REGLEMENT DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

Dans le présent document ;

fous désigne ie client, c'est-a-dire toute personna, physique ou morale, titulaire du contrat de déversement auprés du Service de I'Assainissement.
La Coliectivité désigne le SYNDICAT INTERCOMMUNAL ['ASSAINISSEMENT DE LA REGION D'EPERNON en charge du Sarvice de 'Assainissement.
L’Exploltant du service désigne I'entreprise COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE & qui la Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux
déversées par les clients dans les réseaux d’assainissement.

Le contrat de Délégation de Service Public désigne le contrat conclu entre la Collectivité et Fexploitant du service. Il définit les conditions d’exploitation du

Service de I'Assainissement.

Le réglement du service désigne le présent document établi
service et du client. En cas de modification des conditions du

par la Collectivité at adopté par délibération. H définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du
réglement du service, celles-ci seront portées & la connaissance du client

LE SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT
Le Service da I'Assainissement désigne Pensamble
des activités et installations nécessaires a
I'évacuation de vos eaux usées et pluviales (collecte,
fransport, épuration et service cllent).

1+t Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques ou assimilables ef les
eaux pluviales peuvent étre rejetées dans les réseaux
d'assainissement.
On entend par :
- eaux usées domestiques, les ealix usées provenant des
cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, taileties et
llations similaires,
- eaux wsées assimiables A des eaux usdes
domestiques, les eaux usées provenant d'utilisations de
teau assimilables 4 un usage domestique et résultant de
certaines activités limitativernent &numéndes en annexe,
* eaux pluviales ou de ruissellement, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit des anosages
ou lavages des voies publiques et privées, des jardins,
des cours dimmeubies. ..
Selon la nature des réseaux d'assainissement, vos rejets
peuvent éfre collectés de maniére séparée (saux
domestiques ou assimilables d'une part et eaux pluviales
d'autre part) ou groupée.
Sous certaines conditions définies en Annexe 1 et aprés
autorisation préaiable de la Collectivité, les eaux usses
autres que domestiques peuvent &fre rgjetées dans jes
réseaux d'assainissement.
Sont qualifiées d'eaux usées non domestiques, fous les
rejets fiquides issus dune utiisation de l'eau autre que
domestique, résultant  d'achvités  industrielles,
commercigles, artisanales... Cela comprend notamment
les eaux usées provenant des restaurants, blanchisseries,
garages, slations services, boucheries, laboratoires
" nalyse, dentistes, ...
-uUS pouvez contacter & tout moment 'Exploitant du
service pour connaitre les conditions de déversemant de
v0s eaux dans les réseaux d'assainissement ainsi que les
modalités d'obtenion dune autorisation particuliére si
nécessaire.
12 Les engagements de I'Exploitant
En collectant vos eaux usées, 'Exploitant du service
s'engage & metire en ceuvrs un sarvice de qualité ef
» Offiir une assistance technique 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7 pour répondre aux urgences fechniques
survenant sur le réseau public ;
* Metre & disposition un accueil téléphoniqus et répondre
4 toutes vos questions par téléphene, courrier ou intemet ;
- Respecter les horaires de rendez-vous fixés &
votre domicile ; é&tudier et réaliser rapidement
linstallation d'un nouveau branchement
d'assainissement avec :
+ envol du devis sous 8 jours aprés néception de votre
demande ou aprds remdez-vous d'éfude des liews, si
nécessaire,
= réalisation des travaux dans les 15 jours (ou plus tard A
"~ ate qui vous convient) aprés acceptation du devis et
antion des autorisations administratives.
Si les délais garantis ne sont pas respectés, MExploitant
du service vous offre ldquivalent de la redevance

d'assainissement dus pour 10 000 fres d'eau (loutes
taxes et redevances comprises) avec un minimum de
23 euros.

Les engagements du service sont suscaptibles d'@voluer
pour mieux népondre aux attentes des clients.

143 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacler le senvice
clientdle de IExploitant du service. Si vous métes pas
satisfait par la réponse, vous pouvez vous adresser au
plus haut niveau de recours inteme Le Directeur Clientide
de zone pour ui demander ie néexamen de votre dossier.

14 L.a médiation de l'eau

Dans le cas ol le plus haut niveau de recours inteme ne
vous aurait pas donné safisfaction, vous pouvez vous
adresser au Médialeur de PEau  (nformations et
coordonnées disponibles sur www.medlation-eau.fr) pour
chercher une sofulion de réglement 3 l'amiable,

145 Les régles d'usage du service

En bénéficiant du Service de fAssainissement, vous vous
engagez a respecter les régles de salubité publigue et de
protection de fenvironnement.

D'une maniére générale, ces régles vous interdisent de
déverser dans les réseaux toute substance pouvant ;

* causer un danger au personnel d'exploitation,

» dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou
géner leur fonctionnement,

= créer une menace pour fenvironnement,

En particulier, vous ne pouvez raccorder sur votrs
branchement les rejets d'une autre propriété que la
vitre ni rejeter :

* le contenu ou les efffuents des fosses septiques et des
fosses fixes,

« les effluents issus de Factivité agricole (lisiers,
puring et nettoyages de cuves...), les déchets solides
tels que les ordures ménageres, y comprs  aprés
broyage,

= les huiles usagées, les graisses,

* les hydrocarbures, solvants, peintures, acides, bases,
Cyanures, sulfures, et fous métaux lourds...,

* les engrais, désherbants, produits contre les nuisibles,

« les produits radicactifs.

Vous vous engagez également 2 respecter les
condiions d'utiisation des Iinstallations mises & volre
disposition Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

+ des eaux de source ou des eaux souterraines, ¥ compris
lorsquelles ont élé Ufiisées dans des installations de
traitement thenmique ou de climatisation,

« des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation
sans autorisation préalable de I'Exploitant du service.
Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées
dans les ouvrages destinés 4 &vacuer les eaux pluviales
et réciproguement. e

Le non respect de ces conditons: pewt entiziner Ia mise
hors senvice du branchement aprs envol d'ang mise 2n
demeure restée sans effel. La Collectivite el FExploitant
du sefvice se néservent le droit .dengager trutes
poursuites civiles etiou pénales. EOEEETE
Dans le cas de risque pour la sans pubique Bu datisints
grave a lenvironnement, la mise hors service du

branchement peut &tre immédiate pour protéger les
intéréts des autres clients ou faire cesser un délit,

16 Les interruptions du service

L'exploitation du Senice dAssainissement peut
nécessiter des intervenfions sur les instatiaions de
collecte des eaux entrainant une intermuption du service.
Dans toute la mesure du possible, IExplaitant du service
vous informe de ces intemuplions quand elles sont
prévisibles {travaux de réparations ou d'sntretien).
L'Exploitant du sevvice ne peut éire tenu pour responsable
d'une perturbation ou d'une intermuption dans Févacuation
des eaux due & un cas de force majeurs. Le gel, les
incndations ou autres catastrophes naturelles, peuvert
&fre assimilés A fa force majeure.

17 Les modifications du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut modifier le
réseau de collecte. Dés lors gue ies conditions de collecte
sont modifiées et qul en a connaissance, IExplotant du
service doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des
conséquences comespondantes.

VOTRE CONTRAT
Pour bénéficler du Service de 'Assainissement, vous
devez souscrire auprds de PExploitant du service un
contrat dit « de déversement ».

241 La souscription du contrat

Le conirat de déversement est obligatoire. Il peut ére
souscrit par ls propriétaire, le locafaire ou Foccupant de
bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat de déversement, fl vous suffit
d'en faire la demande par écrit (intemet ou courrier) ou par
téléphone auprds du senvice dientéle de I'Exploitant du
senvice.

Vous devez dédarer, auprés du service dientdle de
VExploitant du service, la nature de I'activits exercée dans
la propriété raccordée lorsqu'elle est susceptible davoir
des conséquences sur la qualité des eaux rejetées. Les
informations que vous donnerez seront réputées sincares
et pourrort faire Fobjet d'un contrdle par IExploitant du
service. De méme, en cas de changement d'activits, vous
8tes tenus d'en infovmer 'Exploitant du service,

Lorsque les Services de I'Eau et de I'Assainissement sont
confiés & un méme exploitant, la souscription du contrat
d'abonnement au Service de FEau entraine en régle
générale la souscription automatique du contrat de
déversement.

Vous recevez le réglement du service, les conditions
particuliéres de votre contrat et un dossier dinformation
surle Service de lAssairissement.

Le réglement de la premiére facture corfirme l'acceptation
des conditions pariculidéres du contrat et du réglement du
Service de fAssainissernent. A défaut de paiement dans
le déiaiindiqué, le service est suspendu.

Vafrg eonfrat prend effet ala date soit de l'entrée dans les
iteux {ei & branchement est déja en service), ot de Ia
mise en service du branchement.

Les indications fourmies dans le cadre de votre contrat font
loijet d'un traitement informatique et peuvent é&tre
commurtiquées aux entités contibuant au Service de
tAssainissement &t éventuellement au Service de IEau,



Vious bénéficiez 5 ce sujet du droit daccas et de
rectification prévu par la Loi Informatique &t Liberigs du &
janvier 1978,

242 Lavésiliation du contrat

Volre contrat est souscrit pour une durée indéterminde.
Lorsque vous décidez d'y metire fin, vous devez le résilier
scit par écrit (intemet ou counier) soit par téléphene, avec
un préavis de 15 jours, auprés du service clientéle de
I'Exploitant du service en indiquant le relevé du compteur
d'eau.. Une facture d'amét de compte, calculée sur la base
du relevé de votre consommation d'eau, vous est alors
adressée. Cette nésiliation ne peut intervenir tant que votre
installation rejette des eaux dans le réseau de collecte.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre tenu au paiement
des consommations effectuées aprés volre départ.
Lorsgue les Services de [Eau et de 'Assainissermnent sont
comfiés & un méme explotant, la résiiaion du contrat
d'abonnement au Senice de fEau entraine en régle
générale la résiliation automatique du confrat de
déversement avec la méme data d'effat.

L'Exploitant du service peut, pour sa par, résilier voire
contrat si vous n'avez pas réglé volre facture dans les 6
mais gui suivent la misa hors service du branchement ou
si vous ne respectez pas les régles d'usage du service.

23 Sl vous habitez un immeuble collectif

Quard une convention d'individualisation des confrats de
foumiture d'eau a £1& passée pour votne immewble avec e
Distibuteur d'eau, vous devez souscrire un contrat
individue! au Service de I'Assainissement.

Si la convention d'individualisation est résiliée, les contrats
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou
la copropriété souscrit alors, pour fimmeuble, un contrat
unique au Service de PAssainissement.

VOTRE FACTURE
En régle générale, le Service de PAssainissement est
facturé en méme temps que le Service de 'Eau. Votre
facture est calculée sur la base de votre
consommation d'eau.

3+1 La présentation de [a facture

Le Service de FAssainissement est facturé sous la forme
dune redevance dite «redevance d'assainissement »
figurant sous la rubrique « Collecte et traitement des eaux
usées »,

La redevance d'assainissement comprend une part
revenant 4 'Exploitant du service e, le cas échéant, une
part revenart 2 la Collectivité. Elle couvre lensemble des
frais de fonclionnement du Service de fAssainissement
(collecte et épuration), et des charges dinvestissement.
Les montants facturés peuvent se décomposer en une
part fixe {abonnement) et une part variable. La part
varable est calcuiée en fonction des volumes d'eau
prélevés sur e réseau public de distribution d'sau.

Si vous &tes alimenté en eau, totalement ou partiellement,
4 parlir d'une ressource qui ne reléve pas du service
public (puits, forage ou installation de réutiisation des
eaux de pluie}, vous &tes tenu d'en faire la déclaration en
Mairie et d'en avertir 'Exploitant du service. Vious devez
en particulier indiquer les usages effectués a partir de
cette ressource en eau ainsi quune évaluation des
volumes  ufiisés. Dans ce cas, la redevance
d'assainissement applicable A vos rejets est calculée :

» soit par mesure directe au moyen de dispositifs de
comptage pesés et enfretenus & vos frais,

« goit sur [a base de critéres définis par fa Collectivité et
permettant d'évaluer les volumes prélevés.

Qutre la redevance d'assainissement, la facture comporte
&galement des sommes percues pour e compte d'autres
organismes (Agence de l'eau...). Tous les diéments de

(-]

votre facture sont soumis 3 la TVA au taux erwclgueu_
La présentation de votre facture sera adaptéb.erf cas de
modification des textes en vigueur.

32 Lactualisation des tarifs -
Les tarfs appliqués sont fixss et achualisés : e

Aowaa

« selon les termes du (des) contrat(s) de délégation de
service public pour la part revenant & '{awd Exploitant(s)
du senvice,

+ par décision de la Collectivité, pour la part qui lui est
destinée,

» sur notification des onganismes pour les redevances leur
revenant.

Sl de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots
étaient imputés au Service de I'Assainissement, 1s
seraient répercutés de plem dnoit sur volre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant &
IExploitant du service est au plus fard celle du début
d'une périade de consormation d'eau.

Les tarifs ou leurs modalités d'aclualisation peuvent &tre
modifiés par avenant(s) au(x) contrat{s) de délégation de
service et délibération de la (les} collectivitd(s).
Vous &tes informé au préalable des changements
significatifs de farifs ou, au plus tard, & l'occasion de la
premiére facture appliquant le nouveau tarif.

3:3 Les modalités et délals de palement

La part fixe (abonnement) de volre redevance
d'assainissement est facturée semestrielement, en début
de période. En cas de période incompléte (début ou fin
d'abonnement au cours d'une période de consommation
d'eal), elle vous est facturée au prorata du temps Scoulé.
La part variable de votre redevance d'assainissement
(= consormmation ») est facturée 4 terme é&chu. En cas de
période sans relevé de consommation d'eau, le volume
facturé est estmé & partr de votre consommation
annuelle précedente.

Le palement doit &tre effectué avant la date limite et selon
les modalités indiquées sur votre facture.

Les modes de paiement mis 4 votre disposition pour
régler votre facture, sont précisés sur votre facture.

En cas de difficultés de paiement du fait d'une situation de
précarité, vous étes invité 2 en faire part & [Exploitant du
setvice sans délai, pour obtenir les renseignements ufiles
3 lobtention d'une aide financiére, en application de la
réglementation en vigueur.

En cas d'arreur de facturation, vous pouvez bénéficier
aprés élude des circonstances : d'un paiement echelonné
si volre facture a &8 sousestimée, ou dun
remboursement ou avoir & votre choix, si votre facture a
6té surestimée.

3«4 En cas de non paiement

Si, & la date limite indiquée, vous n'avez pas réglé touf cu
partie de votre facture, celleci est majorée d'une pénalité
de 15€ TTC (au 01/01/2015). Pour les professionnels,
cette pénalité est calcuiée, 4 compter de la date limite de
paiement, sur ia totalité du montant impayé a raison de
3 fois le taux d'intérét légal, par quinzaine indivisible, avec
une perception minimum de 15€ TTC (au 01/01/2015).
Ce montant poura &tre actualisé et figure sur vofre
facture.

A défaut de paiement dans un délai de frois mois, la
redevance d'assainissement est majorée de 25% dans
les 15 jours qui suivent 'envoi d'une mise en demetre par
letire recommandée avec demande d'avis de réception.
En outre, & compter de cette majoraion et jusqu'au
paiement des factures dues, le branchement peut étre
mis hors senvice. Durant cette intarruption, Fabonnement
continu & étre facturé et les frais d'obturation et de remise
en service du branchement sont & volre charge.

En cas de non-paiement, FExploitant du service poursut
le réglement des factures par toutes voies de droit

35 Leos cas daxonération ou de réduction

La redevance dassainissement é&tant pergue en
confrepartie du service rendu, vous pouvez bénéficier
d'exonération :

_ = sl vous dispesge de branchements spécifiques en eau

" botable pour lesiagls vous avez souscit auprds du

Sériwe de FEau des contrats particutiers (Imigation,
aiosage, jpiscine,...} excluant tout rejet d'eaux usées.

+ en cas de fute dans les conditions prévues par la
réglementation,

LE RACCORDEMENT
On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées etiou
pluviales au réseau public d’assainissement.

4-1 Les obligations

Le raccordement peut se faire directement ou par
voies privées ou servitudes de passage.

La demande de raccordement doit &tre effeclude par le
propriStaine ou la copropriété auprés de I'Exploitant du
service. Elle est fraitée dans les délais et conditions
prévus par les engagements du service.

L'Exploitant a toujours le droit de vénifier avant fout
raccordement au réseau d'assainissement public, et
postérieurement, que les installations intérieures
remplissent bien les conditions requises et de refuser ce
raccordement sf elles ne sont pas remplies. Une visite de
controle sera effectuée, avant tout raccordemert, ainsi
que sur demande de la Collectivité. Cefte visite sera
facturée au propriétaire selon un tarif établi en accond
avec la Collectivité.

4+2 Conditions particuliéres pour les eaux usées
domestiques
Le raccordement au réseau public d'assainissement est
obligatoire dans un délai de deux ans 4 compter de la
date de misa en saivice de ce réseau.
Dés la mige en senice du néseau, fant que vos
installations ne sont pas raccordées, vous pouvez ére
astreint par décision de la Collectivité au paiement g e
somme al moins éSquivalente 4 la  reden
d'assainissement
Au terme du délai de deux ans, si vos installations ne sont
toujours pas raccordées, cefte somme percue par le
Délégataire peut étre majorée, par dédision de la
Collectivité, dans 1a limite de 100 %.
Si la mise en ceuvre des travaux de raccordement se
heurte & des obstacles techniques sérieux et si le colt de
mise en ceuvre est démesuré, vous pouvez béndficier
d'une dispense de raccordement par dérogation expresse
de fa Colleclivits.
Dans ce cas, votre proprété devra &tre équipée dune
instaliation d’assainissement autonome réglementaire.
43 Conditions particulidres pour jes eaux usées
assimilables a des eawt usées domestiques
Lorsque volre activité implique des utiisations de Feau
assimilables 4 des usages domestiques, vous pouvez
dermander le raccordement de vos eaux usées au réseau
public d'assainissement conformément aux dispesitions
prévues en annexe,
En cas d'acceptation de voire demande, le Senvice de
lassainissement vous indigue :
» les régles et prescripions techniques applicable & volre
* les caractéristiques de I'ouvrage de raccordemern, y
compris les préfraiternents &venfuels et les volumes
acceptés,
+ le montant éventuel de la contribution financigre ou le
remboursement des frais de raccordement

4~4 Conditions particuliéres pour les caux usées
autres que domestiques

Le raccordement au réseau public d'assainissement est

soumis & l'obtention d'une autorisation préalable de la

Collectivitd. Les condiions particuliéres pour les eaux

usées autres que domesfiques sont précisées 2

[Annexe t

4+5 Conditions particufiéres pour les eaux
phuviales

Le racoordement au réseau public d'assainissement des
eaux pluviales n'est pas obligatoire.

Les eaux plwviales sont, en principe, non polludes et
pewvent étre rejetées dans le milieu récepteur sans
épuration préalable et sans préjudice pour ce demier.
Sont considérés comme des eaux pluviales contaminées,
les eaux pluviales ne respectant pas les critéres de qualité
de rejet au milleu naturel. A titre dexemple,
considérées comme des eaux pluviales contaminée. 5



eaux de ruissellement de parkings, d'aire de dépotages,
de stafions-service, ...

Les eaux pluviales contaminées sont considérées comme
des eaux usées non domestiques. Elles sont donc
snumises aux digpositions prévues 4 PAnnexe 1,

s e réseau pluvial sont uniquement déversées les
eaux pluviales. Sous réserve d'autorisation préalable de ia
Collectivité, les eaw suivantes peuvent &lre déversées :

* Les eaux de refroidissement ou de pornpe A chaleur
dont la température ne dépasse pas 30°C

* Certaines eaux usées non domestiques préfraitées ou
non, dont & qualité est compalible avec le milieu
récepteur

» Cerfaines eaux pluviales contaminées prétraitées, dont
la qualité est compatible avec le milieu récepteur

Les eaux déversées au réseau pluvial devront notamment
respecter au minimum les valeurs [imites d'émission
Suivantes :

Paramétre Méthode | Concentratio
danziyse | nmadmale
pH Entre 5,5 et
85

Demande chimique  |NFT 20-101
en oxygéne (DCO)
Matigres en NFT 80-105 | 35 mg/
suspension (MES)
Hydrocarbures totaux 10mgh

Cette liste n'est pas limitative.

LE BRANCHEMENT
appelle « branchement » 'ensemble des &éments
d’évacuation des eaux usées etfou pluviales qui va de
la propriété au réseau public.

&1 Ladeseription

Le branchement comprend :

= un dispositif de raccordement & la propriété,

* un ouvrage dit « regard de branchement» placé de
préférence en domaine public, pour e contrdle et
Pentretien du branchement,

* une canafisation située en domaine public etfou prive,

* un disposiif de raccordernent au réseau publie,

* un dispositif d'obturation pour les branchements d'eaux
usées non domestiques,

542 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements 4 installer par propriété est
fixe par 'Exploitant du service.
En régle générale, ce nombre est limité & un par propriéié
et par nalure d'eau rejetée dans les  réseaux
d'assainissement.
3l les eaux sont coliecttes de maniére groupde {eaux
usées avec eaux pluviales), leur rejet se fait au moyen
d'un branchement unique.

les eaux sont coliectées de manigre séparde, la
~.Jpréte doit &re équipée de deux branchements
specifiques © un pour les eaux usées et lautre pour les
eaux pluviales.
L'Exploitant du service détermine en accord avec vous,
les condions techniques d'établissement de chaque
branchement.
Les travaux diinstallation du branchement en domaine
public, sont réalisés par I'Exploitant du service/ par une
entreprise agréde par la Coliectivité et IExploitant du
service,
Sauf mention contraire sur le devis, les travawe ne
comprennent que le terrassement et la pose nécessaires
4 la mise en place du branchement 3 Fexclusion des
démolitons,  transformations et  réfecfions  des
aménagements propres A fa propriét privée,
L'Exploitant du service est seu! habilité 4 metire en service
le branchement aprés avoir vérfié la conformits des
installations privées.
Lors de fa constucton dun nouveau réseau
d'assainissement, la Collectivité peut, pour toutes les
proprigtés riveraines existanies, exécuter ou faire
exécuter dfoffice la partie des branchements située en
Anmaine public (regard compris).

+ fravaux d'extension ou de renforcement des réseaux
sont réalisés par la Collectivité aux conditions définies par
cette demniére et adaptées a chaque situation.

Dans tous les cas, la partie des branchements située en
domaine public est incorporée au réseay pubic, propriété
de la Collectivité.

En ce qui conceme les branchements pour févacuation
des eaux piuviales, la Collectivité peut vous imposer la
construction préalatle en domaine privé de dispositifs
particuliers de pré-traftement (dessabfeurs, déshuileurs,
-..}» ou douvrages tels que bache de stockage, plan d'sau
régulatewr limitant le débit des rejets.

§3 Le paicment

Tous les frals nécessaires 3 l'nstallation du branchement
(ravaux, foumitures, occupation et réfecton des
chaussées et trottoirs), la taxe de Parficipation pour le
Financement de FAssainissement Collectif (PFAC), ainsi
que les frais de contrdle de confommité, sont 3 volre
charge.

Lorsque la réalisation des fravaux Iui est confiée,
FExploitant du service élablit préalablement un devis en
appliquant les tarifs fés sur le bordereau de prix annexs
au contrat passé entre la Collectivité et Iui,

Un acompte sur les travaux doit tre réglé 2 la signature
du devis.

Si vous en faftes la demande, vous pouvez régler le solde
des travaux dans un délai de 3 mois sans inténdt,

Si & l'occasion de la construction dun nouveau réseau
d'assainissement, la Colleclivité exécute ou fait exécuter
doffice la partie des branchements situde en demaine
public, elle peut vous demander le remboursement de
tout ou partie des dépenses entrainées par ces travaux.
Lorsque le branchement de votre propriéié est effectué
aprés la mise en service du réseau d'assainissement, la
Colectivit® peut .vous demander une participation
financiére qui s'gjoute aux frafs de branchements.

Le moniant et les condiions de perception de cette
participation sont détenminés par la Collectvité. Ce
mantant peut &re percu par FEXploitant du service en
méme itemps que les sommes dues au fire de
linstallation du branchement d'assainissement.

Lorsque le branchement de votre propriété est effectué
aprés la mise en senvice du réseau d'assainissement, la
Colleciivité peut vous demander le palement de Ia taxe de
Parficipation pour le Financement de I'Assainissement
Collectif (PFAC) qui comespond & la participation
financiére qui tient compte de I'économie que vous
réalisez en évitant une installation d'évacuation ou
d'épuration individuelle. Le montant de cette participation
sl déterminé et pergue par la Collactivits,

54 U'entretien et le renouvellement

Lenttretien et les réparations du branchement sont & votre
charge pour [a parte située en domaine privé, et a la
charge de 'Exploitant du service pour ka partie située en
domaine public. Le renouvellernent du branchement est &
la charge de la Collectvité.

Ces tavaux ne comprennent pas les prestations
suivantes, qui restent & la charge du propriétaire cu du
syndicat des copropriétaires
* la remise en éat des aménagements réalisss
postérieurement a linstallation du branchement, pour la
parie siuée en propriété privée (reconstituton de
revétement, de magonnerie, de jardins ou espaces
aménagés...)

* le déplacement, la modification ou la suppression du
branchement effectué 4 la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

Les dommages pouvant résulter de lexistence ou du
fonctionnement de la partie du branchement située en
doraine public, ne vous incombent pas.

Toutefois, sl est établi que des dommages résultent
dune faute de votre part, vous devrez régler les frais de
remise en état sur la base des tarifs fixés sur le borderesu
des prix annexé au contrat passé aitre k Sollschvitd et
IExploitant du service,

Vous étes chargé de la garde ef do la surveilance da la
parte du branchement située en domaine privd. En
conséquence, fExploitant du sewvire nest nas
responsable des dommages, notamment aux fiers,

résultart d'un sinistre survenant en domaine privé et ié a
un défaut d'entretien ou de surveiliance.

En cas dinobservation du présent réglement ou de risque
pour la sécurts, FExploitant du service peut exécuter
dioffice et & vos frais, tous les travaux rendus nécessaires.
Sauf cas durgence, vous serez informé préalablement a
la réalisation de ces travavx.

&5 La suppression ou ia modification

Lorsque fa démolition ou la transformation d'une propriété
enfraine la suppression du branchement ou =sa
modification, les frais comrespondants sont 4 la charge du
propriétaire ou de la copropriété ayant dépesé le permis
de démolition ou de construire,

LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle « installations privées » les installations

de collecte des eaux usées at/ou pluviales situées

avant le dispositif de raccordement de la proprists.
8+1 Les caractéristiques
La conception et rétablissement des installations privées
sont exécutés & vos frais et par 'entrepreneur de voire
choix.
Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient
pour le Service de Assainissement et doivent étre
conformes aux régles de Fart ainsi qu'aux dispositions du
réglement sanitaire départemental.
Vous devez notamment respecier les nigles de base
suivantes ;
= Ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable
et les canalisations d'eaux usées, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées pénéirer dans les
conduites dfeau potable ou vice-versa,
= e pas uliser les descentes de gouftiéres pour
l'évacuation des eaux usées.
* vous assurer que vos inslallations privées sont congues
pour proléger la propriété contre tout reflux d'eavx usées
ou pluviales en provenance du néseau public notamment
lors de sa mise en charge (joints et tampons &tanches,
disposiltif anti-refoulement, ...).
De méme, vous vous engagez & :
* équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation
(Equipements sanitaires et ménagers, cuvettes de
{oilettes, gnlles de jardin, . .)
+ poser foutes les colonnes de chules d'saux usées
verficalement et les munir de fuyaux d'évent prolongés
au-dessus des parties les plus élevaes de la propriéts.
+ installer les dispositifs parficuiiers de prétraitement
{dessableur, déshuileur) ou ouvrages tels que bache de
stockage ou plan d'eau régulateur limitant le débit des
rejets d'eaux pluviales, prescrits par la Collactivité,
* assurer laccessibilité des descentes de gouttiéres dés
iors qu'elles se trouvent & llintérieur.
» assurer une collecte séparde des eaux usées et
pluviales jusqu'aux regards de branchements.
En particulier, lors de fravaux nécessitant de raccorder un
equipement (douche, machine & laver, ...) ou une
installation (descente de gouttiére, gille de cour, ...)
veillez & bien respecter les circuits d'évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d'eaux usées ef les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).
L'Exploitant du service doit avoir accas 3 vos installations
piivées pour vérfier quelles remplissent bien les
corditions requises.
A Foccasion de tout acte de mutation d'un bien situé sur fe
domaine communal, ou en réponse a taute demande
spédifique, la Collectivité peut demander & FExploitant du
senvice de contrdler la conformité du branchement de
fabonné concemd. Dans le cadre de cette procadure, et
afin de séparer au mieux les catégores d'eaux admises
dans les réseaux de collecte, 'Exploitant du service
effectue le contréle de la conformité des rejets de fa
tofalité des installations, tant intérieures quextérieures,
des proprisiés concemées.
Jans le cas ob il constate un défaut de conformits,
FExpioitant du service en infomme lusager et la Collectivité
et piconise les travaux de confommité a engager.
Dens 'e cas ol des défauts sont constatés, vous devez y
remédier a vos frais. Vous devez informer I'Exploitant du
service de la fin des fravaux de mise en conformité. Si



nécessaire, une visite de contrdle de la conformité des
instaltations est effectuée. Le contrdle initial et le contréle
éventuel des ravaux de mise en conformite sont facturés
selon un tarf &tabli en accord avec la Collectivité et
figurant en Annexe 2.

A défaut, la Collectivité peut, aprds mise en demeure,
procéder ou faire procéder dofice, a vos frais, aux
travaux de mise en conformité.

Attertion : dés la mise en service d'un branchement pour
févacuation des eaux usées, vous devez mettre hors
d'état de servir ou de créer des nuisances, les instaliaions
d'assainissement  autonome  (dégraisseurs, fosses,
filres, ...).

62 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformita des
installations privées nincombent pas & FExploitant du
service. Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable des
dommages causés par lexistence ou le foncionnement
des installations privées ou par leur défaut d'entretien, de
renouvellement ou de mise en conformité.

643 Le cas des rétrocessions de réseaux privés
Toute intégration au réseau public dassainissemeant de
réseaux privés, réalisés par des aménageurs prives
donne lieu & la conclusion d'une convention entre la
Collectivité et Faménagewr.

Le Contrile de la conformité d'exécution des néseaux et
branchements est obligatoire avant cette intégration. il est
fait par I'exploitant du seyvice aux frais de faménageur ou
du syndic de copropriété. Dans le cas ol des désordres
sont constatés par I'Exploitant du service, les travaux de
mise en conformité sont effectués par vos soins et & vos
frais.

€+4 Les contriles de conformité

Les conirdles de conformité des installations privées,
effectuées par fExploitant du service 4 |a demande des
propriétaires ou de leurs notaires, sont factures au
demandeur selon be tarf indiqué en Annexe 2.



Eaux usées assimilables ¢ des

equx usees domestiques

’ Les prescriptions techniques particuliéres —’

désignent 'engemble des conditions fixées parla
Collectivité et adoptées par délibération et appiicables 2
1a gestion des refets d’eaux usées assimilables & des
ealx usées domestiques sur ie périmétre de son service,

Eiles constituent une annexe au réglement du

Service de I'Assalnissement collectif

Prescriptions techniques
particuliéres

1

Les caractéristiques

les eaux usées concemées sont celes résultant
d'utiiisaions de feau assimilables & un usage domestique,
Cest-3-dine, cefles pour lesqueles les polluions de feau
résultent principalement de la safisfaction de besding
d‘alimmhﬁonhmﬁne.delavageetdesoinsd‘hygiénsdes
petsomesphyslquesuﬁisantleslocamdessemisainsique
de nettoyage et de confort de ces kocaux.
Lesammmrejetsdeawméeasomwuas
deprésenhaeeracﬁérisﬁquessorﬂdéerﬂasd-aprés.

2
Le raccordement

2.1 Les conditions

i appartient au propriétaire dun immeubls ou dun
établissement rejetant des eaux Usées assimilables & des
eaux usées domestiques de demander auprés du Senvice
deMssainissememleramordemmauréseaudewllecte
de ses installaions.
Ladernandederamcrdementdoitp:édserlanawedes
acﬁvilésemcéesetlescaradérisﬂquesquaﬁtaﬁvess!
quantitatives des efuents & déverser,

La possibilité de déverser vos @aux usées assimilablés A
desu&agesdanesﬁquasvousstalorsaocmdéedansla
kmite des capacités de transport et d'épuration du service
public dassainiseerment ef moyennant ke respect des
prescriptions applicables au raccorderment

Les prescripiions parficuligres indiquées chaprés s'ajoutent
aux régles d'usage du Service de 'Assainissement.

Le Service de ['Assainissement peut en outre préconiser
desomdlﬁonsaumsparuebnlelyped‘acﬁvﬂéeﬂa
capaciié des ouvrages de traltement des eaux usées,
Toute medification ou changement d'activité de nature a
ermafnarunevaﬂaﬁnnenquaﬁﬁetenqumﬂédes
déversements doit &re portée, avant sa régiisation, 3 Ia
connaissance du Service de Assainissement en effectuant
une nouvelle demande.

2.2 La régularisation

le propiétare dun  immeuble présentant  les
earadéﬁsﬁquasdécrihsatraworuesansaubﬁﬂﬂonau
résealt de collecte est tonu de régutariser sa situation en
p!éeenlamauSeMnederAssairﬁssementmedédamﬁon
justifiant dune ufilisation de Feau assimiiable & un usage
domesﬁque,.Adéfaut,lepmpnétairepemweasiraintpar
dédsimdelaColecﬁviléaupabrnentd‘unesormveau
moiméquivalertélaredwamed’assainissmemetqul
peut étre majorée dans fa iimite de 100%.

3
Les instakations privées

3.1 L'instalation

Les imﬂmmgdéﬂgnemrmsembledesmm
de collacie etiou de trallement situés sur volre propriété, en
m.dummrdgigbramhmmou,édéfaut,dupoimde
racrerfeitent & systéme de collecte. La concepion ef
ré!'eb!iﬁsérmr,»tdesi;stallaﬂomleessonte)oécutésévos
frais et par Fentrepreneur de votre chobe

Ces instaladons doivent fespecter en fous points jag
ohligations pévues au Réglement du Service de

I'Assainfssement et ses annaxes, A ce fitre, vous devez

Quelquesoltletysﬂmedeodlem,hurvludo
rauahlssemernpe‘utlmposirlamallnﬁon sur voire
pmprﬁﬁd’ouwagudeﬂmlhﬁmoudaréguhﬂon
des apports d'eaux usées assimilables i des eaux
usées domestiquog,

3.1 1Le contréle et I'entretien

Outre, les obligations géndrales dentretion, de
renouvellement et de maintien en conformits des
installations privées préviies au Raglement du Servica de
[Assainissement, le Service de tAssainissement se
réservaledmilél‘oecasimdecontrﬂledevéﬁﬁerquevos
hshllaﬂomrernpﬂssembbnlescondmonsrequises.
Despréiévernemsetdesoontruesdesdéversmmsﬁés
aux ufiisations de l'eau assimiables & un usage
dunesﬁquepwnom&eeﬁamésébutmntg
Service de lAssainissement
Lesﬁalsd'amlysessemwppaﬁsparvossoinssiles
{ésuitafsdémonh'entquevosemmntsnem;)as
conformes  aux  prescripions  dy Service  de
lAssainissement La diiution des efiuents est interdits, en
auwnczs.elrenedonmﬁmerunmoyendemspechsr
les valeurs imites de rejet.
Enoube,vmmdwezétreenmesuredeprésemerquue
année au Service de FAssainissement, les justificatifs
allestant :
-Iebonéiatd'enh'eﬂendevosinstanaﬁonspﬁvées

- les bordereaux de suivi et d'éimination des déchets
générés par votre activits,

- les analyses des paramétres analytiques, lorsqurelles

Sont requises a tiire des prescriptions partictiigres,

4
Les dispositions financiéres

le propricaire de Ffimmeuble ou de f'établissement
racoordépeutébeasteiméverseréhmecﬁvlaé,dﬂw
bsoondfﬂonsMespardéllbémﬁun,ureparb‘dpaﬁon’

Cetto  pariicipation s'ajoute, le cas échéant, aux
mdevanassetmeapouvarrteﬁeduesauSewicede
TAssainissement.

§
Les prescriptions particuliéres

Les prescriptions particulidres sont présentées par type
dactivité selon la classification retenue par I
riglementation.

Le Service de Assainissement VOus apporie 4 votre
demande foule précision relative aux prascripions
Particuiiéres et éventuelles conditions spécifigues
aplicables & votre activits.

Prescriptions techniques particuliéres — Eaux usées assimilables & des eaux usées domestiques



6 - PRESTATIONS ACCESSOTRES "~

7.1 Désobstruction ou réparation d'un branchement rendue nécessaire par Infraction au leml 20.00 €

* réglement de service ou la négligence ou la maladresse de l'usager i 320,

29 Esqpl:'it;;lgtea i:'::;nﬁ:)rmlté de branchement lors de cession d'immeuble ou SUr demande Punité 163,00 €
Contréle de conformité du raccordement d'un branchement neuf, sous partie .

7.3 publigue, réalisé par un tiers Funité 135,00€

d fté d lations intérie H usage
74 féc:.llitsrgil:ieon)e conformité des Instailations intérieures d'un ger  (conception Funité 135,00 €
. Contre-visite aprés mise en conformité des travaux de branchements neufs ou des "

7.5 installations intérieures, y compris remise solt du certificat de conformité, soit de Ia par ?o,.: re- 103,00 €
liste des non-conformités A résorber Wate

7.6 Contrble du raccordement des réseaux aux ouvrages du service réalisé par un tiers F'unité 135,00 ¢
Pour les usagers non domestiques, frais d'analyses en cas de résultats non conformes .

7.7 aux prescriptions Funité 1 420,00 €

7.8 Contrble de conformité des réseaux privés Punité 135,00 €

Les montants définls ci-dessus sont indexés sur le coefficient d'actualisation des prix du bordereau défini dans Je contrat d affermage.
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